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ALGEMENE VOORWAARDEN 

- 

PROEFPERIODE VOICE CONTINUITY 

Proximus en de Klant komen overeen dat de Klant het recht heeft om de bestelde Dienst te 

gebruiken in overeenstemming met de volgende bepalingen: 

 

(1) De Klant heeft het recht de Dienst te gebruiken voor een periode die beperkt is tot één (1) maand 

vanaf de activering van de Dienst (hierna de 'Proefperiode'). De Klant mag de Dienst enkel 

gebruiken om hem te evalueren met het oog op een eventuele intekening op de Dienst op het 

einde van de Proefperiode.  

 

(2) Door deze Bestelbon in te dienen, erkent de Klant dat hij heeft kunnen kennisnemen van de 

Algemene voorwaarden voor professionele klanten, de Algemene voorwaarden voor vaste 

telefonie (PSTN/ISDN of VoIP, afhankelijk van de technologie die van toepassing is op vaste 

telefonie) en de Contractuele dienstbeschrijving die van toepassing is op de Dienst vermeld op 

deze Bestelbon, en dat hij ze aanvaardt. 

 

(3) De Dienst in proefmodus wordt als ‘as is’ geleverd, zonder enig Service Level of enige vorm van 

garantie. 

 

(4) Aangezien het abonnement op de Dienst gratis is tijdens de Proefperiode, wijst Proximus alle 

aansprakelijkheid af voor het gebruik van de Dienst tijdens deze evaluatieperiode. 

 

(5) Elke partij heeft het recht de Overeenkomst te beëindigen met een opzeggingstermijn van drie (3) 

Kalenderdagen.  

 

(6) Na afloop van de Proefperiode: (a) heeft de Klant ofwel een nieuwe Bestelbon ingediend die door 

Proximus wordt aanvaard vóór het verstrijken van de Proefperiode. In dat geval zal de definitieve 

Overeenkomst in werking treden bij het verstrijken van de Proefperiode; b) wordt in de andere 

gevallen de Dienst stopgezet. De Klant moet (1) het gebruik van de Dienst stopzetten; (2) alle van 

Proximus ontvangen documentatie vernietigen, samen met eventuele kopieën, inclusief 

gedeeltelijke kopieën, van de Software die aan de Klant en zijn eindgebruikers ter beschikking 

werd gesteld in het kader van de Dienst; en (3) verklaren dat de Software werd verwijderd uit alle 

toestellen, computergeheugens en opslagmedia waarover de Klant en zijn Eindgebruikers controle 

hebben en dat de documentatie werd vernietigd.  

 

(7) De connectiekosten zullen aan de Klant worden aangerekend volgens het geldende tariefplan. 

 

(8) Indien de Klant de Overeenkomst voor een rechtspersoon aangaat, verklaart hij dat hij bevoegd is 

om deze rechtspersoon te binden. 

 

(9) Na afloop van de Proefperiode kan de Klant kiezen voor een definitieve Overeenkomst. Daarbij 

zijn de volgende tarieven van toepassing: 

 

- Voice Continuity 1  (1 nummer)  € 2,00 

- Voice Continuity 5  (5 nummers)  € 10,00 

- Voice Continuity 10  (10 nummers)  € 14,00 

- Voice Continuity 15  (15 nummers)  € 18,00 

- Voice Continuity 30  (30 nummers)  € 33,00 

- Voice Continuity 50  (50 nummers)  € 50,00 

- Voice Continuity 100  (100 nummers)  € 80,00 

- Voice Continuity 200  (200 nummers)  € 120,00 
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CONDITIONS GÉNÉRALES 

- 

PÉRIODE D'ESSAI VOICE CONTINUITY 

 

Proximus et le Client conviennent que le Client est autorisé à utiliser le Service commandé 

conformément aux dispositions suivantes :  

 

(1) Le Client a droit à une période d'utilisation du Service limitée à 1 mois à compter de l'activation 

du Service (ci-après, après la "Période d'essai"). Le Client ne peut utiliser le Service qu'à des fins 

d'évaluation de celui-ci avant d'envisager de souscrire un abonnement à la fin de la Période 

d'essai.  

 

(2) En soumettant le présent Bon de commande, le Client reconnaît avoir eu l'occasion de prendre 

connaissance des Conditions générales pour les Clients professionnels, des Conditions générales 

pour la téléphonie fixe (PSTN/ISDN ou VoIP selon la technologie applicable à la téléphonie fixe) 

et de la Description de service applicable au Service mentionné dans le présent Bon de commande 

et les avoir acceptées. 

 

(3) Le Service en mode d'essai est fourni "As is", sans aucun Niveau de service ou aucune garantie 

quelconque. 

 

(4) L'utilisation du Service étant gratuite pendant cette Période d'essai, Proximus décline toute 

responsabilité liée à l'utilisation dudit Service pendant la période d'évaluation évoquée. 

 

(5) Chaque Partie est en droit de résilier le Contrat moyennant un préavis de trois (3) Jours calendrier.  

 

(6) À l'expiration de la Période d'essai, (a) soit le Client a introduit un nouveau Bon de commande 

accepté par Proximus avant l'expiration de cette même Période d'essai. Dans ce cas, le Contrat 

définitif entrera en vigueur dès la fin de la Période d'essai. b) soit il sera mis fin au Service. Le 

Client s'engage à (1) ne plus utiliser le Service ; (2) détruire toute la documentation reçue de 

Proximus et toutes les copies, y compris les copies partielles, du Logiciel mis à la disposition du 

Client et de ses Utilisateurs finaux dans le cadre du Service ; (3) certifier que le Logiciel a été 

effacé de tous les appareils, mémoires informatiques et appareils de stockage sous le contrôle du 

Client et de ses Utilisateurs finaux et que la documentation a été détruite. 

 

(7) L'établissement d'appels sera facturé au Client, conformément au plan tarifaire applicable. 

 

(8) Si le Client conclut un contrat pour une personne morale, il déclare avoir le pouvoir d'engager 

cette personne morale 

 

(9) À l'expiration de la Période d'essai, le client peut opter pour le Contrat définitif. Les taux suivants 

s'appliquent : 

 

- Voice Continuity 1  (1 numéro)  2,00 € 

- Voice Continuity 5  (5 numéros)  10,00 € 

- Voice Continuity 10  (10 numéros)  14,00 € 

- Voice Continuity 15  (15 numéros)  18,00 € 

- Voice Continuity 30  (30 numéros)  33,00 € 

- Voice Continuity 50  (50 numéros)  50,00 € 

- Voice Continuity 100  (100 numéros)  80,00 € 

- Voice Continuity 200  (200 numéros)  120,00 €  
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS 

- 

TRIAL PERIOD VOICE CONTINUITY 

 

Proximus and the Customer agree that the Customer is entitled to use the ordered Service in 

accordance with the following provisions:  

 

(1) The Customer is entitled to use the Service for a limited period of one (1) month as from the 

activation of the Service (hereinafter the “Trial Period”). The Customer may use the Service only 

to evaluate the Service with a view to considering a subscription to the Service at the end of the 

Trial Period.  

 

(2) By submitting this Order Form, the Customer acknowledges that he has read and accepts the 

General terms and Conditions for Professional Customers, the General Terms and Conditions for 

Fixed Telephony (PSTN/ISDN or VoIP, depending on the technology applicable to fixed 

telephony) and the Service Description applicable to the Service mentioned in this Order Form. 

 

(3) The Service in trial mode is provided “as is” without any Service Level or warranty of any kind. 

 

(4) Due to the subscription to the Service being free of charge during the Trial Period, Proximus 

assumes no liability arising from the use made of the Service during said evaluation period. 

 

(5) Either party has the right to terminate the Agreement subject to giving three (3) calendar days’ 

notice. 

 

(6) Upon expiry of the Trial Period, (a) either the Customer will have submitted a new Order Form, 

accepted by Proximus before the expiration of the Trial Period, and the definitive Agreement 

enters into effect as soon as the Trial Period expires; or (b) the Service will be terminated. The 

Customer shall in that case (1) stop using the Service; (2) destroy all documentation received 

from Proximus along with any copies, including partial copies, of the Software made available to 

the Customer and his end users in the framework of the Service; and (3) certify that the Software 

has been purged from all devices, computer memories and storage devices within the control of 

the Customer and his end users, and that the documentation has been destroyed. 

 

(7) The call set-up charge shall be billed to the Customer in accordance with the applicable rate plan. 

 

(8) If the Customer is entering into the contract for an entity, he certifies that he has the authority to 

legally represent that entity. 

 

(9) Upon expiry of the Trial Period, the Customer can opt for a definitive Agreement. The following 

rates apply here: 

 
- Voice Continuity 1  (1 number)  €2,00 

- Voice Continuity 5  (5 numbers)  €10,00 

- Voice Continuity 10  (10 numbers)  €14,00 

- Voice Continuity 15  (15 numbers)  €18,00 

- Voice Continuity 30  (30 numbers)  €33,00 

- Voice Continuity 50  (50 numbers)  €50,00 

- Voice Continuity 100  (100 numbers)  €80,00 

- Voice Continuity 200  (200 numbers)  €120,00 
 

 


